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1. OBJETIVO

1.1

1.2

A presente Norma é parte integrante do sistema de gestdo corporativo e tem
por finalidade reforcar o compromisso da ESTER AGROINDUSTRIAL com a
sociedade, garantindo que todas as etapas das suas atividades desempenhadas
estdo em consonancia com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A ESTER AGROINDUSTRIAL reconhece a importancia da privacidade do ser
humano e estd comprometida com os principios da boa-fé, finalidade,
adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevencao, nao discriminagao, responsabilizacdo e prestacdo de
contas, quando do processamento de dados pessoais.

2. ABRANGENCIA

2.1

2.2

2.3

2.4

Este documento abrange todos os tratamentos de dados pessoais de clientes,
fornecedores, acionistas, parceiros de negdcios, funcionarios, usuarios do site e
outros individuos, realizados pela ESTER AGROINDUSTRIAL e indica as
diretrizes que deverdo ser seguidas, seja quando da atuacdo como
Controladora, seja quando da atuagdao como Operadora, tanto no meio digital,
guanto no meio fisico.

A ESTER AGROINDUSTRIAL, enquanto controladora, realiza o tratamento de
dados pessoais de seus empregados, clientes, contatos comerciais, acionistas
ou usuarios em seus canais web e/ou meios fisicos.

A ESTER AGROINDUSTRIAL, quando atuar como Operadora realizando o
tratamento de dados pessoais contidos em documentos de diversas naturezas,
procedera sempre conforme as instrugoes repassadas pelos Controladores.
Esta Norma de Protecdo de Dados Pessoais aplica-se a ESTER
AGROINDUSTRIAL.!

3. REFERENCIAS

3.1

3.2
3.3

Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018);

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013

ABNT NBR ISO/IEC 27701:2019

4. DEFINIGOES

4.1

Dados Pessoais: Qualquer informacdo relativa a uma pessoa natural
identificada ou identificavel (titular dos dados); é considerada identificadvel uma
pessoa natural que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial
por referéncia a uma informagdo, como por exemplo um nome, um nimero de
identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um

1 A LGPD aplica-se a qualquer operagdo de tratamento realizada no territério nacional, ou mesmo fora do
territério nacional, independentemente de onde os agentes de tratamento estdo sediados ou os dados estdo
localizados, desde que: a) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servigos no territério brasileiro; b) a atividade de tratamento tenha por objetivo o tratamento de dados de
individuos localizados no territdrio brasileiro; c) os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados
no territério brasileiro.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9
4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa natural.

Titular dos dados pessoais: Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento, o individuo.

Dados Pessoais Identificaveis: Trata-se de qualquer informacdo que
identifique ou que permita identificar uma pessoa, tais como: geolocalizacdo,
endereco IP (Internet Protocol), placa de automével, entre outros.

Dados Pessoais Sensiveis: Trata-se de dados pessoais que invadem um nivel
maior de privacidade do individuo, podendo criar riscos significativos para os
direitos e liberdades fundamentais. Conforme a legislacdao, dados pessoais
sensiveis sdo:

(i) Dados sobre a origem racial ou étnica;

(ii) Dados sobre a conviccdo religiosa;

(iii) Dados sobre a opinido politica;

(iv) Dados sobre a filiagao sindical;

(v) Dados sobre a filiagdo a organizacdo de carater religioso, filosofico ou
politico;

(vi) Dados referente a salde ou a vida sexual;

(vii) Dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural.
Tratamento: Uma operagdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre
dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados
ou nao automatizados, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou
controle da informagdo, modificacdo, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Ciclo de Vida: Diz respeito as etapas de tratamento de dados, incluindo as de
coleta, processamento, transferéncia, armazenamento, término do tratamento
e descarte.

Consentimento: Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

Anonimizagao: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no
momento do tratamento para transformar dados pessoais em dados anénimos.
Neste caso, um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a
um individuo. Assim, a anonimizacdo desidentifica de forma irreversivel os
dados pessoais, impossibilitando a identificacdo usando tempo, custo e
tecnologia razoaveis. Os principios de processamento de dados pessoais nao se
aplicam a dados an6nimos, pois ndo sdo mais dados pessoais.

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de Tratamento de Dados Pessoais ou “"DPO” - Data
Protection Officer: pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de
comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional
de Protecao de Dados.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): o6rgdao da
administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o
cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados.

Bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento,
mediante guarda do dado pessoal ou do banco de dados.

Eliminacgao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado.
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4.16

4.17

4.18

Uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia
internacional, interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de
bancos de dados pessoais por 6rgdos e entidades publicos no cumprimento de
suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com
autorizagdo especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas
por esses entes publicos, ou entre entes privados.

Relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD):
documentacdo do controlador que contém a descricdo dos processos de
tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos
direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigagao de risco.

Registro de Operacoes de tratamento: documento preenchido pelo
controlador e pelo operador que contém a descricdao de todos os seus fluxos que
envolvem dados pessoais, apontando de forma sumarizada os dados utilizados
em determinado fluxo, apontamento de com quem os dados sao compartilhados
e se ocorre em nivel internacional, a base legal utilizada, o responsavel pelo
fluxo, os direitos dos titulares e a necessidade ou nao de um RIPD.

5. DIRETRIZES GERAIS E ESPECIFICAS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

O comprometimento da ESTER AGROINDUSTRIAL com a legislagdo de protecao
de dados pessoais existe em todas as etapas do processamento das
informacdes, integrando transparéncia, privacidade e protecdo as possibilidades
de tratamento dos dados pessoais, sempre respeitando o ciclo de vida das
informacdes, tanto no meio fisico, quanto no meio digital.

A ESTER AGROINDUSTRIAL disp0e de sistemas e equipamentos destinados a
garantir a seguranga dos dados pessoais tratados, criando e atualizando
procedimentos capazes de prevenir acessos nao autorizados, perdas acidentais
e/ ou destruicdo dos dados pessoais. A ESTER AGROINDUSTRIAL mantera a
integridade, a confidencialidade e a relevancia dos dados pessoais com base no
propésito do processamento, proporcionando uma gestdo para garantia do
programa de privacidades e recursos suficientes para desenvolver e apoiar a
operagao e a melhoria continua.

Mecanismos de seguranga adequados, projetados para proteger os dados
pessoais, devem ser usados para evitar que estes sejam roubados, mal
utilizados ou violados.

A responsabilidade de garantir o processamento adequado de dados pessoais é
de todos que trabalham para ou com a ESTER AGROINDUSTRIAL e que possuem
acesso a dados pessoais processados pela ESTER AGROINDUSTRIAL.

A ESTER AGROINDUSTRIAL realiza, periodicamente, treinamentos referentes as
guestdes de protecao de dados pessoais, com vista a assegurar o conhecimento
por parte dos colaboradores acerca das obrigacdes que Ihes sao impostas neste
ambito.

A ESTER AGROINDUSTRIAL, de forma licita, realizara os possiveis tratamentos
de dados: coleta, producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducao, transmissdao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou controle da informagao, modificacdo,
comunicacgdo, transferéncia, difusdo ou extragao.

A ESTER AGROINDUSTRIAL, quando do tratamento de dados pessoais de seus
empregados, clientes, acionistas, usuarios dos portais web, parceiros, contatos
comerciais e outros titulares de dados, atuara como Controlador. Nesse cenario,
os dados coletados poderao incluir:

(i) Informagdes cadastrais: nome, data de nascimento, sexo, idade, endereco,
numero do telefone, enderego de e-mail, nimero de filhos, informagdes sobre
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5.8

5.9

dependentes, documentos de identificacdo, vistos, autorizacdo de trabalho,
contatos de emergéncia, estado civil, beneficiarios de seguro de vida, fotos ou
imagens;

(ii) Informacdes financeiras: valores da remuneracdo, beneficios e planos de
aposentadoria, conta bancaria, plano de compra de agbes, agoes, despesas de
viagem;

(iii) Informacdes empregaticias administrativas: curriculo, formuldrio do
candidato, avaliagdes, registros de seguranca, registros de auséncia, prontuario
médico, relatério de acidentes, analise de desenvolvimento pessoal, nimeros
de identificacdo oficiais, registro de habilidade, carteira de motorista;

(iv) Informacdes sobre a localizagdo do funcionario: registro de movimentagao
interna, via utilizacdo de cracha e externa via rastreamento dos veiculos da
frota;

(v) Informacgdes sobre o acesso de sites e detalhes de TI: identificagdo dos sites
acessados, identificacdo da maquina utilizada;

Os tratamentos de dados dos empregados da ESTER AGROINDUSTRIAL terdo
as seguintes finalidades: o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatodrias, a
manutencdo dos contratos de trabalho, o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

(i) Para atingir a finalidade pretendida, a ESTER AGROINDUSTRIAL devera
primar pela coleta da menor quantidade possivel de dados pessoais.

(ii) Para atingir a finalidade pretendida, a ESTER AGROINDUSTRIAL, por vezes,
necessitara realizar a transferéncia de dados com empresas terceiras.

Os empregados, colaboradores, acionistas, usudarios dos portais web, parceiros,
clientes e demais titulares dos dados, quando da coleta de dados, e quando
necessario legalmente, serdo questionados sobre o consentimento, serdo
informados sobre o ciclo de vida dos dados, bem como sobre as possibilidades
de transferéncia de tais informacgdes.

5.10 A coleta de dados pessoais sensiveis realizada pela ESTER AGROINDUSTRIAL

estard condicionada ao cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo
controlador, ao exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em
processo judicial, administrativo e arbitral, ou ao consentimento, de forma
especifica e destacada, do titular de dados.

5.11 A ESTER AGROINDUSTRIAL preocupa-se especialmente com os direitos das

criancas e adolescentes, razao pela qual a coleta de dados pessoais de menores
de 12 anos (crianga) estara condicionada ao consentimento especifico e em
destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal (artigo
14, § 19, da LGPD), observando ainda o melhor interesse da crianga. Ja para os
adolescentes (12 a 18 anos) o tratamento ocorrerda segundo as demais bases
legais de tratamento (artigo 7° e 119, da LGPD), também observando os
melhores interesses do adolescente.

(i) Tais tipos de dados pessoais so6 serdo tratados quando: a) da contratagdo de
menor aprendiz e estagiario; b) do processamento de informagdes dos
dependentes de empregados da ESTER AGROINDUSTRIAL; c) da interagdo com
os portais web.

(ii) A ESTER AGROINDUSTRIAL devera manter publica a informacdao sobre os
dados coletados, a forma de sua utilizagdo e os procedimentos para o exercicio
dos direitos.

5.12 A ESTER AGROINDUSTRIAL garantird que os dados pessoais apenas serao

tratados de acordo com as finalidades para as quais foram originalmente
coletados, implicando na existéncia de um propodsito antes da atividade de
coleta.

(i) Caso a ESTER AGROINDUSTRIAL necessite processar os dados pessoais
recolhidos para outra finalidade, devera comunicar o titular sobre a mudanca,
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nova finalidade de tratamento e base legal utilizada, e, se necessario, obter o
consentimento dos seus titulares de dados por meio documento redigido de
forma clara e concisa. A solicitagdo devera incluir a finalidade original para a
gual os dados foram recolhidos e também a(s) finalidade(s) nova(s) ou
adicional(ais). A solicitagdo também deve incluir o motivo da mudanca na(s)
finalidade(s).

5.13 Compete a ESTER AGROINDUSTRIAL, dentro do tratamento realizado,
identificar a possibilidade de aplicar o legitimo interesse para o tratamento de
dados pessoais. No entanto, tal fundamentacdo legal sera utilizada apenas
guando devidamente realizado o relatério de impacto a protecao de dados
pessoais e autorizado pelo Encarregado.

5.14 A ESTER AGROINDUSTRIAL devera manter os dados pessoais de forma
estruturada, possibilitando o mapeamento e a identificacao da sua localizacgao,
bem como informagdes sobre o ciclo de vida.

(i) A ESTER AGROINDUSTRIAL buscard meios para que os dados pessoais
armazenados eletronicamente sejam protegidos por senhas e/ou
criptografados.
(ii) Dados pessoais presentes em midias digitais (CD/DVD/pendrive) ou
documentos em papel, serdo catalogados e armazenados em armario chaveado,
que possui infraestrutura especialmente desenvolvida para evitar possiveis
episodios de violacdo de seguranca. A lei exige o mesmo tipo de tratamento
concedido ao meio digital.
(iii) Os documentos em papel também poderdo ser armazenados através de
empresa especializada, que possui infraestrutura adequada para evitar possiveis
episodios de violagdo de seguranca.

5.15 A ESTER AGROINDUSTRIAL devera manter registro de todas as operacbes de
tratamento de dados pessoais que realizar:
(i) Cada departamento da ESTER AGROINDUSTRIAL serd responsavel por
preencher e manter atualizado o documento intitulado Registro de Tratamento.

5.16 O periodo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados podera
variar de acordo com a finalidade para a qual a informacao é utilizada. Existem,
no entanto, requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um
determinado periodo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal
especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
necessario para as finalidades para as quais foram recolhidos.

5.17 O término do tratamento e, consequentemente, o descarte definitivo dos dados
pessoais ocorrera nas seguintes situagoes:

(i) Verificacdo de que a finalidade do tratamento foi alcancada;
(ii) Que o prazo para o tratamento do dado especificado expirou;
(iii) Quando o titular dos dados pessoais revogar o consentimento;
(iv) Quando a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados determinar.
5.18 A conservagdo dos dados pessoais esta autorizada nas seguintes situacdes:
(i) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
(ii) Estudo por o6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizagao dos dados pessoais;
(iii) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento
de dados da legislagdo nacional; ou
(iv) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

5.19 A ESTER AGROINDUSTRIAL, quando atuar como Operadora, devera realizar o
tratamento segundo as instrugdes fornecidas pelo Controlador, com finalidade
especifica e de acordo com os requisitos legais para tal atividade.

(i) A responsabilidade pela determinacdo do embasamento legal valido para o
tratamento dos dados cabera ao Controlador, podendo o Operador, neste caso,
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apresentar negativa de tratamento quando da incoeréncia entre finalidade e
tratamento.

5.20 A ESTER AGROINDUSTRIAL, diante da necessidade de cumprimento de

5.21

obrigacdes legais ou regulatérias, manutencdo e execucdo de contratos,
exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral ou
por meio do legitimo interesse, podera compartilhar dados com outras empresas
e até mesmo com a administracdo publica.

(i) A ESTER AGROINDUSTRIAL deve exigir contratualmente que estes terceiros
apresentem garantias técnicas e organizacionais apropriadas para proteger os
dados pessoais, de forma que o tratamento satisfaga os requisitos da lei
aplicavel e assegure a seguranca e a protecdo dos direitos dos titulares dos
dados.

(ii) Quando da transferéncia externa de dados pessoais, a empresa terceira
devera manter registros dos tratamentos realizados, bem como garantir a ndo
alteracdo da finalidade inicialmente pretendida.

(iii) Deverao ocorrer inspecdes regulares nas empresas receptoras dos dados
pessoais. A ESTER AGROINDUSTRIAL devera avaliar as condigdes oferecidas
para o tratamento de dados pessoais transferidos. Tais inspecbes serdo
documentadas, a fim de, se necessario, serem apresentadas como evidéncias
em questdes futuras.

(iv) Caso sejam analisadas pequenas inconsisténcias, a ESTER
AGROINDUSTRIAL podera fornecer prazo limite para a adequagdo das empresas
terceiras aos requisitos legais e/ou exigéncias contratuais. Nessa situacao a
empresa contratante assumira eventuais riscos durante o periodo de adequacado
do fornecedor/prestador de servigos terceirizados.

(v) Caso seja detectado grande inconsisténcia, deverd ser estudada a
possibilidade de encerramento imediato do contrato, evitando a incidéncia de
riscos para os dados pessoais compartilhados.

(vi) Transferéncia de midias digitais e fisicas deverao ser realizadas mediante a
utilizacdo de meios de transporte seguros, garantidos contra extravios e acessos
indevidos.

Para a transferéncia internacional de dados, a ESTER AGROINDUSTRIAL devera
coletar o consentimento do titular dos dados de forma especifica e em destaque
para a transferéncia, com informacdo prévia sobre o carater internacional da
operacao, distinguindo claramente esta de outras finalidades.

5.22 Caso ndo possua o consentimento, a transferéncia internacional somente podera

ocorrer nos seguintes casos:

(i) Para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao
de dados pessoais nos mesmos moldes da legislagdo nacional;

(ii) Quando o Controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos
principios, dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados nos mesmos
moldes da legislacdo nacional;

(iii) Quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo juridica
internacional entre 6rgdos publicos de inteligéncia, de investigacdo e de
persecucao, de acordo com os instrumentos de direito internacional;

(iv) Quando a transferéncia for necessaria para a protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

(v) Quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

(vi) Quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de
cooperagao internacional;

(vii) Quando a transferéncia for necessaria para a execucao de politica publica
ou atribuicdo legal do servico publico;

(viii) Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;
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(ix) Quando necessdrio para a execucao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do
titular dos dados;

(x) Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral;

5.23 A ESTER AGROINDUSTRIAL criara e nomeara um Comité de Protecdo de Dados,
gue sera formado por profissionais indicados pelas seguintes areas da empresa:
RH, Juridico, SSMA e TI e presidido pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais ou “DPO”".

(i) A identidade e as informacdes de contato do encarregado deverdao ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente na
Politica de Privacidade do canal web.

5.24 As atividades do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais consistem
em:

(i) Aceitar reclamacdes e comunicacgOes dos titulares, prestar esclarecimentos e
adotar providéncias;

(ii) Receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar as providéncias
necessarias, demandando as areas internas para o cumprimento;

(iii) Orientar, por meio do Comité de Protegdo de Dados, os funcionarios e os
contratados da empresa sobre as praticas a serem tomadas em relagdo a
protecao de dados pessoais; e

(iv) Quando necessario ou conforme disposicao legal, solicitar ao departamento
responsavel a elaboracdes do Relatério de Impacto de Protecdo de Dados e
validar tal documento;

(v) Executar as demais atribuicbes determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares;

(vi) Avaliar o registro de tratamento de dados sempre que ocorrer algum
tipo de alteracdao no tratamento. Em caso de verificagdo de inconsisténcia na
analise ou de risco no tratamento, podera solicitar ao departamento responsavel
pelos dados a realizagdo de um Relatorio de Impacto de Protegdao de Dados para
o tratamento apontado.

(vii) Validar os atos do Comité de Protecdo de Dados;

5.25 O Comité de Protecdo de Dados é responsavel pela conformidade da empresa a

legislacao e suas atividades consistem em:

(i) Realizar encontros mensais, com a elaboracao de atas;

(ii) Elaborar indicadores-chaves de sucesso para avaliar a implementacdao do
programa de protecdo de dados, buscando a exceléncia no tratamento licito de
dados;

(iii) Elaborar mecanismo de informacgdo ao titular dos dados quando da coleta
de tais informacodes.

(iv) Desenvolver e manter politicas, normas, procedimentos e padrbes de
conduta sobre a tematica e garantir que os dados pessoais sdo recolhidos
legalmente;

(v) Realizar, periodicamente, treinamento e/ou palestras referente as questdes
de protecao de dados pessoais, com vista a assegurar o conhecimento por parte
dos colaboradores acerca das obrigagdes que Ihes sdao impostas neste ambito;
(vi) Interagir com os departamentos internos para a resolucao de questdes
legais relacionadas a privacidade e protecao de dados;

(vi) Investigar e apurar possiveis violagdes de privacidade de dados, bem como
formalizar e tomar as medidas corretivas adequadas em tempo habil;

(vii) Garantir e prestar suporte ao Encarregado de Protecdo de Dados para a
elaboragao dos comunicados aos titulares de dados e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados;

(viii) Implementar diretrizes e desenvolver o Registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais;
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(ix) Implementar diretrizes e desenvolver o Relatério de Impacto de Protecdo
de Dados pessoais;
(xi) Desenvolver e implementar mecanismo de acesso razoavel para permitir
que os titulares dos dados possam solicitar correcdo, eliminacao ou transmissao
dos seus dados pessoais, se apropriado ou exigido por lei, ou em casos de
revogacdo do consentimento;
(xii) Manter o registro das solicitacdes para corrigir, alterar ou destruir os dados
pessoais;
(xiii) Implementar e garantir que a solicitacdo dos titulares sobre a confirmagao
de tratamento de dados seja cumprida dentro de um prazo de 15 dias, como
determina a lei. As demais solicitagdes serdo atendidas em prazo razoavel, até
que ocorra determinacao da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
(xiv) Garantir que os operadores ou outros controladores a quem os dados
pessoais tenham sido transmitidos sejam informados, em data habil, sobre as
solicitacdes de apagamentos, retificagcdes ou outras interacdes advindas dos
direitos do préprio titular dos dados;
(xv) Elaborar, quando a coleta de dados pessoais for de uma pessoa menor de
12 anos, o Formulario de Consentimento do Responsavel Legal, e garantir que
o consentimento do responsavel legal seja dado antes da coleta.

5.26 A ESTER AGROINDUSTRIAL garante aos titulares dos dados o exercicio de
direitos, mediante solicitacdo, para:
(i) Confirmacdo da existéncia de tratamento;
(ii) Acessar aos dados;
(iii) Corrigir de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
(iv) Anonimizar, bloquear ou eliminar de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei n® 13.709;
(v) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo
com a regulamentacdo do 6rgdo controlador;
(vi)Acessarem as informacgGes sobre quais foram as entidades publicas e
privadas com quem o controlador realizou uso compartilhado de dados.

5.27 Mediante solicitagcdo, os Titulares dos Dados tém o direito de obter da ESTER
AGROINDUSTRIAL a eliminacdo dos seus dados pessoais. Quando a ESTER
AGROINDUSTRIAL atuar como Controladora, o Comité de Protecdo de Dados
deve tomar as medidas necessarias (incluindo medidas técnicas) para informar
os terceiros que usam ou processam esses dados para atender a solicitacdo.

5.28 Quando a ESTER AGROINDUSTRIAL verificar uma violagdao de dados pessoais
suspeita ou real, apds apuragdao do Comité de Protecdo de Dados, caso exista
qualquer risco para os direitos e liberdades dos titulares dos dados, o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais devera notificar a ANPD sem
demora injustificada e, quando possivel, no prazo de 2 dias Uteis.

5.29 A ESTER AGROINDUSTRIAL, através do seu Comité de Protecdo de Dados e
Encarregado atualizardo a Politica de Privacidade do site sempre que uma
alteracao significativa ocorrer.

5.30 A ESTER AGROINDUSTRIAL reserva o direito de, a qualquer momento, atualizar
ou modificar esta Norma e a Politica de Privacidade, publicando uma versdo
atualizada nos seus respectivos portais e no seu Website. Em caso de
modificacdo dessa norma ou da Politica de Privacidade, as modificacdes s6 se
aplicardo as informacoes pessoais que forem coletadas apds a publicagdo da
versdo revisada desta Norma ou da Politica de Privacidade.

5.31 A ESTER AGROINDUSTRIAL considera o risco para os individuos cujos dados
pessoais identificaveis sdo processados, realizando uma analise de risco
criteriosa que suporta a tomada de decisOes e o relatério de impacto de dados
pessoais (RIPD).
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5.32 Para exercer seus direitos sobre os seus Dados Pessoais, vocé pode acionar os
NoSsos canais de atendimento. Consulte em
https://www.esteragroindustrial.com.br/faleconosco/Contato.aspx

5.33 Reforgamos que poderemos manter alguns dados e/ou continuar a realizar o
Tratamento, mesmo no caso de solicitacao de eliminagdo, oposicao, bloqueio ou
anonimizacdo, em algumas circunstancias, como para cumprimento de
obrigacdes legais, contratuais e regulatorias, para resguardar e exercer direitos
da ESTER AGROINDUSTRIAL, dos Usuarios e clientes, para prevengdo de atos
ilicitos e em processos judiciais, administrativos e arbitrais, inclusive por
guestionamento de terceiros sobre suas atividades e em outras hipdteses
previstas em lei.

6. RESPONSABILIDADES

6.1 COMITE DE PROTECAO DE DADOS E ENCARREGADO
E de responsabilidade do Comité de Protecdo de dados, juntamente com o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais a revisdao da presente norma
e de seus anexos sempre que houver uma alteracgao significativa no que diz
respeito aos tratamentos de dados pessoais realizados pela ESTER
AGROINDUSTRIAL. Sempre que houver uma mudancga significativa nessa
Norma ou na Politica de Privacidade, serdo realizados os avisos de privacidade
necessarios.

6.2 DIRETORIA
E de responsabilidade da Diretoria a aprovacdo da presente norma, revisdes
€ anexos.

6.3 USUARIOS DA INFORMAGAO
E de responsabilidade dos usudrios da informacao, ler, compreender e cumprir
integralmente os termos da Norma de Protecao de Dados Pessoais, bem como
as demais normas, politicas e procedimentos de protecdo de dados pessoais
aplicaveis. Comunicar ao DPO qualquer evento que viole esta Norma ou que
coloque em risco dados pessoais.

7. MEDIDAS DISCIPLINARES

7.1 A ndo observancia dos requisitos desta norma sera passivel de sangoes
disciplinares, podendo também estar sujeito a responsabilidades civis e/ou
criminais se sua conduta violar leis ou regulamentos.

8. VALIDADE

8.1 Este documento passa a vigorar a partir da sua publicacdo e deve ser revisado
sempre que necessario, em razao de mudancas no tratamento dos dados
pessoais.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1 Apesar deste documento ser de propriedade exclusiva da ESTER
AGROINDUSTRIAL, deverd ser de leitura obrigatéria dos empregados,
prestadores de servicos, consultores, colaboradores temporarios, parceiros,
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acionistas, clientes e usuarios dos portais digitais, nao podendo ser utilizado
em beneficio proprio ou de terceiros. Sua reproducdo total ou parcial deve ser

controlada.
Data Revisdo Modificacao
11/03/2021 00 Emissdo da Norma e Aprovacdo pela Diretoria.
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